
Zukunftssichere Lösungen 
für Ihren Erfolg 

Ihr Wegbereiter



<< mehr zur Abrech-
nung  mit opta data 

Lösungen für Ihre Finanzen

connect: Der Einstieg in die  
digitale Abrechnung

Neben der klassischen Abrechnung bieten wir Ihnen mit connect ein Tool, das Ihre Ab-
rechnung fit für die Zukunft macht! Er vereinfacht und optimiert Ihre Abläufe und unter-
stützt Sie umfassend bei der Digitalisierung. Mit der digitalen Schnittstelle in Ihrer Aku-
Win-Software verbuchen Sie Zahlungen und gleichen Rechnungen auf Knopfdruck aus!

- Vorfinanzierung zum  
   Wunschtermin

- EDV-gestützte Vorprüfung für  
   weniger Rechnungskorrekturen

- Zeit- und Kostenersparnis durch  
   automatisierte Buchungsvorgänge

- bessere Qualität durch  
   elektronischen Datenaustausch

Auch als 

App

Das Online Kundencenter bietet Ihnen zahlreiche Mög-
lichkeiten rund um Ihre Abrechnung: Einen Überblick 
über Abrechnungen und Rechnungskorrekturen ge-
winnen, Verordnungen und weitere Belege als digitale 
Kopien abrufen oder Statistiken einsehen.

Das Online Kundencenter: Transparenz, 
Übersicht und Archivierung



Digitale Lösungen

Die Kompetenzmarke opta data focus nimmt Sie mit in eine neue, ganzheitliche Lösungs-
welt. Software- und Servicekonzepte aus einer Hand, die Ihren ganz speziellen Anforde
rungen auf vielfältige Weise gerecht werden.

Software: Etablierte Lösungen  
für Hörakustiker

mehr zu od | focus >>

AkuWin asego.net (für Mischbetriebe)

- Digitale Hörgeräteberatung zur Dokumentation Ihres Beratungsprozesses

- DocFarm für das digitale Dokumentenmanagement

- Terminbuchung via MeinTermin.online (AkuWin) oder  
- Online-Terminvereinbarung (asego.net)

- MeinHören: Die Kundenbindungs-App

weitere optionale Tools:

Mit dem ERP-System AkuWin steuern Sie  
Ihr gesamtes Hörakustikunternehmen vom 
Kundenmanagement über die Warenwirt-
schaft bis zur Abrechnung durchgängig  
digital.

asego.net bietet Ihnen ein umfangreiches 
Gesamtpaket mit zahlreichen Leistungen 
rund um Hörakustik und Optik und ist als 
„lokale“, online oder hybride Variante er-
hältlich.



Die Lösung: Ein System, ein Vertrag, alle Kostenträger 
Ganz gleich, welches eKV-System die zuständige  
Krankenkasse verwendet: Sie nutzen nur noch  
den egeko eKV und sparen sich damit ab sofort  
unnötige Kosten! Der egeko eKV leitet Ihren  
Kostenvoranschlag so für Sie weiter, dass er  
von jedem der gängigen eKV-Systeme  
akzeptiert, verarbeitet und direkt an den  
Bearbeiter der Krankenkasse weitergeleitet wird.  
So können Sie sicher sein, heute und in Zukunft  
von allen Vorteilen des elektronischen Kosten- 
voranschlags zu profitieren.

Prozesse digitalisieren 

Kostenvoranschläge: Warum kompliziert, 
wenn‘s auch egeko geht?
Der elektronische Kostenvoranschlag spart Ressourcen und ist deshalb heute ein Stan-
dard in der Hilfsmittelversorgung. Das Problem: Die Krankenkassen nutzen verschie-
dene eKV-Systeme (egeko, MIP, HMM). Für Sie als Leistungserbringer heißt das, ver-
schiedene eKV-Systeme bedienen und an verschiedene Anbieter Nutzungsgebühren 
zahlen zu müssen.

<< mehr zu  
egeko eKV 



Lösungen für Ihre Finanzen 

Banking für das  
Gesundheitswesen
Entdecken Sie einfache und unkomplizierte Finanzlösungen exklusiv für unsere Abrech-
nungskund:innen. Die Verknüpfung von Abrechnung und Banking ist explizit auf Ihre 
Bedürfnisse als Leistungserbringer im Gesundheitswesen zugeschnitten.

Beratung durch  
Branchenexperten

Persönliche Ansprechpartner mit Branchen-
Know-how. Mit flexibler Terminbuchung 
für maximale Erreichbarkeit

Sicher digital

Geschütztes Online-Banking mit
•	extra sicherem Login
•	moderner App
•	und vielen weiteren smarten Funktionen

Starke Konditionen  
für Leistungserbringer

Profitieren Sie von attraktiven Branchen-
konditionen und individueller Fördermit-
telberatung.

<< mehr zu  
Banking 

https://www.banking.optadata.de/


Kundenerlebnis

Der smarte Weg,  
Anrufe zu koordinieren.
Unsere Telefonservices für das Gesundheitswesen – individuell aktivierbar,  
sekundengenau abgerechnet, 100% transparent.

Inbound-Telefonie

	� Persönliche Anrufannahme im Namen Ihres Betriebs

 	 Terminierung direkt in Ihrer Branchensoftware

	� Ticketsystem – alle Anliegen direkt per E-Mail

 	� KI-Sprachassistent integriert

	� Nahtlos und unsichtbar für Ihre Kunden

 	� Ganztägige Erreichbarkeit, auch außerhalb  
Ihrer Öffnungszeiten

 

Outbound-Telefonie 
 

	 Kundenbefragungen 
	 Fallpauschalen 
	Kundenbindungs-Calls



Erfahren Sie mehr zu den  
Performance-Lösungen

Dein Geschäft: Sichtbar.  
Planbar. Erreichbar.
Erreichen Sie Ihre Kund:innen dort, wo sie sind – digital, zuverlässig und nah. Mit unseren 
Performance-Lösungen bleiben Sie auf allen relevanten Kanälen in Kontakt mit Ihren 
Kund:innen und lernen, ihre Bedürfnisse besser zu verstehen. Bei uns finden Sie be-
währte und innovative Tools, die Sie dabei unterstützen, Ihr Leistungsangebot profes-
sionell zu präsentieren – und das Vertrauen Ihrer Kund:innen nachhaltig zu stärken.

Digital Signage

Informieren und  
begeistern – mit Ihrem 

eigenen Info- und 
Werbeprogramm.

Website-Tool
Ihre sichere, mobil- 

optimierte Website – 
schnell erstellt.

Umfrage-Tool 
Echtes Patient:innen- 

feedback und  
automatisch mehr 

Google-Bewertungen.

Mehr zu den opta data  
Performance-Lösungen >>

Mehr zu den DZH  
Performance-Lösungen >>

https://go.dzh-online.de/dzh.performance


Ihr Weg zu uns

Interessiert? Kontaktieren Sie uns!

Wir beraten Sie gern:
Tel.: 0201 890 611 165 
E-Mail: hilfsmittel@optadata-gruppe.de
Unsere Servicezeiten: Mo. – Fr. 07:00 – 19:00 Uhr

www.optadata.de/abrechnung/hilfsmittel/

Beratung zu den Softwarelösungen von opta data focus

Tel.: 04841 77930 
E-Mail: sales@optadata-focus.de


